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Termos e Condições
Condições gerais de utilização da plataforma — v1.0 · 27 de agosto de 2026

1. Objeto e âmbito
Os presentes Termos e Condições regulam o acesso e a utilização da plataforma CarPubTVDE,
disponível em www.carpubtvde.app, que intermedeia campanhas de publicidade exterior em
viaturas afetas a atividades TVDE, RNAAT e RNAVT.

A plataforma liga três tipos de utilizadores: motoristas TVDE, operadores TVDE (frotas) e
anunciantes. A CarPubTVDE não presta serviços de transporte nem é empregadora dos
motoristas.

2. Registo e conta
O registo exige dados verdadeiros, completos e atualizados: nome ou denominação social, NIF,
contacto telefónico, email, licença TVDE, documentos da viatura e IBAN para pagamentos.

O utilizador é responsável pela confidencialidade das credenciais e por toda a atividade
realizada na sua conta.

A CarPubTVDE pode recusar, suspender ou encerrar contas com dados falsos, documentos
inválidos ou em incumprimento destes Termos.

3. Aprovação de operadores, veículos e campanhas
Todos os registos de operadores, viaturas e campanhas ficam sujeitos a validação documental
pela administração da plataforma.

A aprovação depende, entre outros, da verificação de: afetação TVDE, seguro válido,
documentos do veículo dentro da validade e adequação da viatura ao formato publicitário.

A decisão de aprovação ou recusa é comunicada na aplicação e por email, com o comentário do
revisor quando aplicável.

4. Licenciamento da publicidade exterior
A colocação de publicidade exterior em viaturas está sujeita a licenciamento municipal na
Câmara Municipal da sede da operadora, bem como às regras técnicas aplicáveis aos vinis e à
segurança rodoviária.

É responsabilidade do motorista ou operador obter e manter válidas as licenças exigidas. A
CarPubTVDE disponibiliza um guia prático informativo, que não substitui a decisão da
autoridade competente.

5. Campanhas, instalação e obrigações
• O anunciante define orçamento, cidades, formato, duração e criativos, respondendo pela

legalidade e pelos direitos sobre os materiais fornecidos.
• O motorista ou operador compromete-se a manter o vinil íntegro, limpo e visível durante

toda a campanha e a comunicar danos, remoções ou imobilizações.
• A instalação e a remoção seguem o calendário definido na plataforma; atrasos imputáveis ao

parceiro podem originar ajustes de remuneração.
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• Os quilómetros e as impressões estimadas são reportados manualmente pelo parceiro ou
pela administração e podem ser auditados.

6. Preços, remuneração e pagamentos
Os valores de cada campanha, a taxa de instalação, a remuneração mensal do parceiro e a
comissão da plataforma constam do contrato e do painel financeiro da conta.

Os pagamentos são processados por transferência para o IBAN indicado, após o fecho do
período mensal e a validação dos requisitos da campanha.

Os valores apresentados incluem ou excluem IVA conforme indicado em cada documento. Cada
parte é responsável pelo cumprimento das suas obrigações fiscais.

7. Contratos e assinatura digital
Os contratos gerados na plataforma podem ser assinados digitalmente, ficando registados a
data, a hora, o signatário e um código de verificação consultável publicamente.

A assinatura digital produzida na plataforma é válida entre as partes como manifestação de
vontade.

8. Condutas proibidas
• Submeter documentos falsos, adulterados ou de terceiros sem autorização.
• Tentar acessar áreas administrativas, dados de outros utilizadores ou funções privilegiadas.
• Alterar, cobrir ou remover criativos sem autorização, ou simular quilometragem e

desempenho.
• Utilizar a plataforma para conteúdos ilícitos, discriminatórios, enganosos ou que violem

direitos de terceiros.

9. Suspensão e cessação
A CarPubTVDE pode suspender campanhas, contas ou pagamentos em caso de incumprimento,
suspeita de fraude ou ordem de autoridade competente, notificando o utilizador dos
fundamentos.

O utilizador pode encerrar a sua conta a qualquer momento, sem prejuízo das obrigações de
campanhas em curso.

10. Responsabilidade
A plataforma é disponibilizada em regime de melhor esforço, sem garantia de disponibilidade
ininterrupta.

A CarPubTVDE não responde por danos indiretos, lucros cessantes, coimas por falta de
licenciamento imputável ao parceiro, nem por conteúdos fornecidos pelos anunciantes.

11. Propriedade intelectual
A marca, o software, o design e os conteúdos da plataforma pertencem à CarPubTVDE. Os
criativos publicitários permanecem propriedade do anunciante, que concede à plataforma e ao
parceiro a licença necessária à execução da campanha.

12. Alterações e aceitação
Estes Termos podem ser atualizados. Alterações relevantes são comunicadas na aplicação e a
continuação do acesso exige nova aceitação expressa.
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O acesso à área pessoal está condicionado à aceitação destes Termos e da Política de
Privacidade, ficando registados a data, a hora e a versão aceite.

13. Lei aplicável e foro
Aplica-se a lei portuguesa. Para litígios não resolvidos por acordo são competentes os tribunais
portugueses do foro da sede da CarPubTVDE, sem prejuízo do recurso a entidades de resolução
alternativa de litígios de consumo.

14. Contactos
Questões sobre estes Termos: geral@carpubtvde.app.
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